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DigiOne-ekosysteemin
pelisaannot v.2.0

Tdmd dokumentti kdsittelee yhteisid pelisddntojd DigiOne-ekosysteemissé toimimiseen. Peliséédnnét
on laadittu yhdessd ekosysteemiin eri osapuolien kanssa.

Johdanto

DigiOnen digitaaliseen palvelualustan kayttajat, opetus- ja koulutusalan toimijat seka alustaan liittyvat palvelut
ja niiden toimittajat muodostavat DigiOne-ekosysteemin. Kuntien Tiera Oy (jatkossa Tiera, DigiOne-
ekosysteemin liittymisen ehdoissa operaattori) toimii alustan operaattorina. Tiera kdynnistaa
ekosysteemitydn, kun DigiOne-alusta on luovutettu Tieralle.

DigiOnen paamadarana on tarjota kdyttajille yhteentoimiva kokonaisuus helppokayttdisista koulutuksen
digitaalisista palveluista sekd varmistaa koulutukseen liittyvan datan seka kansallisten tietovarantojen ja
palvelujen hyédynnettavyys.

DigiOne-ekosysteemin pelisdadntdjen tavoitteena on luoda puitteet ja viitekehys ekosysteemille seka luoda
kaikille ekosysteemin sopimusosapuolille reilu toimintaymparisto, jossa on tilaa myos joustavuudelle ja
innovatiivisuudelle. Pelisddnnot kuvaavat ekosysteemiin liittymiseen ja siina toimimiseen liittyvia ehtoja ja
edellytyksia sekd maarittelevat mm. tietojen kasittelyyn ja palveluiden kehittamisen liittyvia linjauksia.
DigiOne-ekosysteemin pelisadnnot ovat julkisia. DigiOnen eri osapuolten vélisissd sopimuksissa maaritellaan
tarkemmin osapuolten vastuut ja velvollisuudet.

DigiOnen ekosysteemiryhma arvioi pelisadantoja saannollisesti ja tekee muutoksista ehdotuksen
ohjausryhmadlle kuultuaan ensin ekosysteemin eri osapuolia. DigiOnen ohjausryhma paattaa ekosysteemin
pelisddantdjen muutoksesta. Pelisddantdjen keskeisin termistd on avattu tdman dokumentin lopusta 16ytyvassa
sanastossa.
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Kuva 1. DigiOne-ekosysteemissa huolehditaan oikeuksien ja velvollisuuksien tasapainosta, jotta kaikki toimijat kokevat saavansa lisdarvoa
ekosysteemiin kuulumisesta. DigiOnen ohjausryhmd valvoo oikeuksien ja velvollisuuksien tasapainoa.
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1 DigiOne-ekosysteemin tarkoitus

1.1 DigiOne-ekosysteemin toiminnan ja palveluiden kehittdmisen
lahtokohtana on oppijan oppiminen ja hyvinvointi.

DigiOne tarjoaa laadukkaat ja helppokayttoiset digitaaliset palvelut ja sisallot koulutuksen
jarjestamiseen. Palveluiden kayttdjia ovat koulutuksen jarjestdjan henkilosto seka huoltajat ja oppijat.

Palvelualustaan liitetyt palvelut ja sisallot tarjoavat yhdenvertaisemmat mahdollisuudet oppimiseen ja
vahentdvat siten taitojen eriytymista luokissa ja oppilaitoksissa seka alueellisesti ja kansallisesti.

Yhteentoimivien palveluiden avulla opettajien ja muun kouluhenkilékunnan mahdollisuudet suunnitella
opetusta ja tarvittavia tukitoimia parantuvat. Lisdksi oppijoiden oppimisen seuraaminen seka
palautteen anto monipuolistuu ja helpottuu. Tama vapauttaa aikaa oppijoiden tukemiseen ja
vuorovaikutukseen ja siten edistda hyvinvointia.

Ekosysteemiin liittyessaan kukin toimija sitoutuu edistdmaan omalta osaltaan lasten ja nuorten
oppimista ja hyvinvointia.

1.2 Digione-ekosysteemi tukee toiminnan muutosta ja pedagogisen
toimintakulttuurin jatkuvaa kehittamista.

DigiOne tukee omalta osaltaan valtakunnallisen ja paikallisten opetussuunnitelmien mukaisen
pedagogisen toimintakulttuurin ja johtamisen muutosta. Muutosta edistetdan mm. luomalla toimiva ja
monipuolinen kokonaisuus digitaalisista koulutuksen palveluista. Tiedolla johtamisen mahdollisuuksia
parannetaan helpottamalla datan jakamista ja saatavuutta.

1.3 DigiOne-alustatalousekosysteemin tavoitteena on tuoda hydtya kaikille
ekosysteemissé mukana oleville osapuolille.

Ekosysteemin hyddyt syntyvat, kun DigiOnen eri toimijoiden tarpeet kohtaavat ja jokainen osapuoli
tuottaa oman panoksesta ekosysteemin hyvaksi. DigiOne tuo synergiaetua koulutuksen jarjestdjille seka
palvelun- ja sisallontuottajille luomalla yhteisia toimintatapoja (mm. tietomallit ja rajapinnat),
karsimalla paallekkaista tyota ja tekemallad yhteistyotd mm. hankintojen, integraatioiden seka
tietoturvan ja -suojan osalta.

DigiOnen kannalta on keskeistad ekosysteemin ja palveluiden kehittdminen seka alustan ja ekosysteemin
elinvoimaisuuden ja laadunhallinnan varmistaminen. DigiOne-Ohjausryhma varmistaa, etta
ekosysteemin eri sopimustahot (Tilaaja, Toimittaja, Alihankkijat ja muut Palveluntuottajat) ovat
edustettuna DigiOnessa ja huolehtii, ettd alustatalousekosysteemin yllapitamiseen seka kehittdmiseen
varataan riittavasti resursseja.

1.4 DigiOnen keskidossa on palveluiden yhteentoimivuus.

Palvelualustan palveluiden yhteentoimivuus ja yhdenmukaisuus edistavat omalta osaltaan tietojen
siirtymista mm. koulutuksen jarjestdjalta toiselle, koulutuksen jarjestdjan ja palvelun tuottajan valilla
seka eri viranomaisten valilla. DigiOnen nakdkulmasta merkittdvaa on palvelualustalle kertyva data,
mikd mahdollistaa tiedon hyddynnettavyyden valtakunnallisten lakien ja sdadosten puitteissa.

Palvelualustalle kertyva data luo myds mahdollisuuksia innovatiivisten digitaalisten palveluiden
kehittamiseen seka edistda tiedon hyodynnettavyytta tiedolla johtamisen tarpeisiin lainsdaadannén
sallimissa rajoissa.
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DigiOne-ekosysteemissa toimimisen edellytykset

2.1

2.2

2.3

DigiOne-ekosysteemin osapuolet sitoutuvat noudattamaan ekosysteemin
arvoja ja tavoitteita.

DigiOnen arvot ovat oppiminen, yhteistyd, yhdenvertaisuus ja kdyttdjakeskeisyys.

DigiOnen tarkeimpana arvona on oppiminen, ja hyvinvointi on oppimisen perusedellytys.
Ymmarramme, ettd uudenlainen ekosysteemi ei voi syntya ilman jatkuvaa oppimista.

Ekosysteemi ei synny ilman uudenlaista yhteistyota. Haluamme aidosti tuoda eri toimijat yhteen ja sita
kautta synnyttda jokaiselle toimijalle lisdarvoa. Ekosysteemi on avoinna kaikille halukkaille toimijoille,
jotka sitoutuvat noudattamaan yhteisid pelisdantoja.

Suomalaisen opetussuunnitelman vahvuus on yhdenvertaisuus. Haluamme tukea kutakin oppijaa hdanen
omista lahtokohdistaan.

Kayttajakeskeisyys on kaiken suunnittelumme ja palveluidemme perustana. Helppo liittyminen DigiOne
yhteis66n houkuttelee kayttajid ja palveluntuottajia palvelualustaamme.

Arvojen lisdksi DigiOne-ekosysteemin osapuolet sitoutuvat huomioimaan toiminnassaan myds eettiset
nakokulmat sekd oppijan ikdan ja kehitystasoon liittyvat seikat.

DigiOne-ekosysteemin keskeisia tavoitteita ovat:

e Lasten ja nuorten oppimisen ja kasvun tukeminen sekd yhdenvertaisempien edellytysten
luominen oppimiselle.

e Opetussuunnitelman mukaisen toiminnan ja koulutuksen jarjestdmisen kehittamisen
tukeminen.

e Tiedon hydédyntdamisen ja tiedolla johtamisen edellytysten parantaminen.

e  Sujuvien, yhteentoimivien ja kokonaistaloudellisten palveluiden ylldpitdminen ja kehittdminen
kayttdjalahtoisesti.

e  Ekosysteemin kehittyminen ja kasvaminen seké synergiaetujen luominen ekosysteemin eri
tahoille.

DigiOne-ekosysteemin osapuolet sitoutuvat noudattamaan osapuolten
valisia sopimuksia, ehtoja ja linjauksia.

Ekosysteemin toimijat sitoutuvat naihin pelisddntoihin, jotka sisallytetdan osaksi osapuolten valisia
sopimuksia. Osapuolten viliset sopimukset maarittavat tarkemmat ehdot kullekin toimijalle. Lisdksi

toimijat sitoutuvat noudattamaan yhdessa sovittuja linjauksia kuten esim. tietosuoja- ja
tietoturvaehtoja.

DigiOne-ekosysteemin osapuolet noudattavat lakeja ja saadoksia seka
valtion viranomaisten ohjeistuksia ja méaarayksia, joita koulutuksen
jarjestamiseen, yksilén oikeuksiin, tietojen kasittelyyn ja palveluiden
tuottamiseen on séaadetty.

Lait madrittelevat velvollisuuksia kullekin DigiOnen osapuolelle. Jokainen ekosysteemin osapuoli on
velvollinen seuraamaan ja noudattamaan palveluaan koskevia lakeja ja ohjeistuksia. Sopimusosapuolet
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tekevat lisdksi yhteisty6ta, jotta kaikilla olisi ajanmukainen tieto DigiOnea koskevista laeista ja
saddoksista.

Palvelusopimuksissa maaritellddn tarkemmat vastuut ja velvollisuudet lakien ja sdddoésten muutosten
huomioimisesta.

2.4 DigiOne-ekosysteemin osapuolilla on mahdollisuus antaa palautetta
ekosysteemin toiminnasta.
Tavoitteena on kehittaa ekosysteemia arvioimalla alustatalousekosysteemin toimintaa. Kaikilla
ekosysteemin osapuolilla on mahdollisuus vaikuttaa ekosysteemin kehittymiseen antamalla palautetta

ekosysteemin toiminnasta. Ekosysteemin toimivuuden ja laadun arvioinnista vastaa DigiOnen
ohjausryhma.

2.5 DigiOne-ekosysteemin toiminnasta kerrotaan avoimesti, tasapuolisesti ja
selkeasti.

Toimivan ja elinvoimaisen ekosysteemin seka toiminnan muutoksen onnistuminen edellyttda jokaisen
toimijan ajantasaista, tdsmallista ja avointa viestintaa.
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3 DigiOne-ekosysteemin hallinta

3.1 Ekosysteemin hallinnoinnista vastaa DigiOnen ekosysteemiryhma

Ekosysteemiryhma toimii DigiOne-ohjausryhman ohjauksessa. Ekosysteemin pelisdantoja tarkastellaan
ekosysteemin kanssa yhdessa, mutta lopullisen hyvaksynnan ja mahdolliset priorisoinnit tekee DigiOnen
ohjausryhma. Ekosysteemin pelisdantdjen paivityksissa tai muissa merkittavissa ekosysteemiin
vaikuttavissa asioissa kuullaan ekosysteemin eri toimijoita myods ekosysteemiryhman ulkopuolelta.

Ryhma tarkastelee yhteistydn ja palvelukokonaisuuden tilaa ja edistysta laaja-alaisesti. Se parantaa
yhteistydn arvoa ekosysteemin eri toimijoiden tavoitteiden mukaisesti. Toimittajien velvollisuutena on
toimittaa DigiOnen ekosysteemin kasittelyyn toimialan yhteisten toimintatapojen ja markkinoiden
parhaiden kdytantdjen mukaisia kehitysideoita.

3.2 Ekosysteemiryhman toiminta

DigiOnen ekosysteemiryhma kokoontuu erikseen sovitun aikataulun mukaisesti. Tiera vastaa ryhman
kokoonkutsumisesta seka asialistasta, jonka Tiera tekee yhteisty6ssa osallistujien kesken.

Ekosysteemin jasenet vastaavat DigiOnen ekosysteemille tuotettavien esitysten ja raporttien
valmistelusta omalta osaltaan. Kasiteltavia asioita ovat mm.:

e  Toimintaymparistdn tilannekuvan seuranta ja kasittely

e Yhteentoimivuuden, standardien ja yhteisten toimintamallien sekd datan hyédyntamisen
edistaminen myos kansallisella tasolla

e Kannanottojen tekeminen DigiOnessa kayttoon otettaviin standardeihin (kuten OneRoster)

e  Ekosysteemin pelisddantdjen muutosehdotuksen tekeminen DigiOnen ohjausryhmalle

e Koota eri osapuolien yleiset kokemukset seka nakemykset yhteistyon toimivuudesta ja
kehitystarpeista

e Palveluiden volyymien ja mittarien seuranta

e Kannanottaminen tietosuoja- ja turvaehtoihin.

Tiera tuottaa kokousten esitysmateriaalit viimeistdan viikkoa ennen kokousta.

Kokouksissa puheenjohtajana toimii DigiOnessa mukana olevan koulutuksen jarjestajan edustaja, jonka
ekosysteemiryhma valitsee koulutuksen jarjestdjien edustajien joukosta. Ekosysteemiryhman
henkildiden ja puheenjohtajan toimikausien tavoiteaika on 2—4 vuotta. Tieran edustaja toimii sihteerina
ja pitad poytakirjaa. Puheenjohtajan hyvaksyma poytakirja toimitetaan viikon kuluessa osallistujille.

3.3 Ekosysteemiryhman maaritteleminen

Palvelun ekosysteemiryhma muodostuu Tieran, DigiOne-kuntien seka Yhteisten palveluiden tuottajien
ja muiden mahdollisten sidosryhmien edustajista. Edustajat nimetdan seuraavasti:

Kuntien edustus:

2 edustajaa varhaiskasvatus ja esiopetus
2 edustajaa perusopetus

2 edustajaa toinen aste

2 edustajaa kunnan tietohallinto

Tieran-edustajat:
2 paikkaa

Yhteisten palveluiden tuottajien-edustajat:
1 edustaja per toimittaja
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Muut yhteisty6tahot maksimissaan 5 paikkaa, kuitenkin siten, ettd Yhteisten palvelujen toimittajilla ja
muilla yhteistyotahoilla on maksimissaan kahdeksan paikkaa.

Ekosysteemiryhman kokoonpanoa arvioidaan ja tarvittaessa paivitetdan vuosittain DigiOne-
Ohjausryhman toimesta. Toimittajat ja muut sidosryhmat ilmoittavat Tieralle 30.9. mennesséa
halukkuudestaan toimia Ekosysteemiryhmé&an jasenena seuraavana vuonna. Tilaajien ja Toimittajan
edustajat paattavat lopulliset osallistujat ehdokkaiden joukosta huomioiden ryhman
monimuotoisuuden ja riittdvan jatkuvuuden ja vaihtuvuuden.

Ekosysteemiryhman alla voi olla alatyoryhmia, jotka sovitaan tarpeen mukaan.

DigiOne-ekosysteemin osapuolet noudattavat lakeja ja saddoksia seka valtion viranomaisten
ohjeistuksia ja maarayksia, joita koulutuksen jarjestamiseen, yksilon oikeuksiin, tietojen kasittelyyn ja
palveluiden tuottamiseen on saddetty.

Ekosysteemiryhman kokoonpanoa arvioidaan ja tarvittaessa paivitetdan vuosittain vuosikellon
mukaisesti. Halukkaat muut toimittajat tai sidosryhmat ilmoittavat Tieralle halukkuudestaan
ekosysteemiryhmaan kuulumisesta.

Koulutuksen jarjestadjien ja Tieran edustajat paattavat lopulliset osallistujat ehdokkaiden joukosta
huomioiden ryhman monimuotoisuuden ja riittdvan jatkuvuuden ja vaihtuvuuden. Ekosysteemiryhman
alla voi olla alatyéryhmia, jotka sovitaan tarpeen mukaan.

3.4 DigiOne edistaa sujuvia hankintaprosesseja

Tavoitteena on, etta DigiOneen liittyvat hankintaprosessit ovat mahdollisimman helppoja, sujuvia ja
reiluja kaikille osapuolille. DigiOne-hankinnat toteutetaan padasiassa siten, etta hankittavia jarjestelmia
tai palveluita voidaan tarjota kaikille koulutuksen jarjestdjille. Koulutuksen jarjestajat voivat lisaksi
tdydentaa ja palvelukokonaisuutta haluamillaan DigiOneen liitettavilla Valinnaisilla palveluilla. Tall6in
tehdaan Liittymissopimus palvelun tarjoajan ja Tieran valilla.

Tiera toteuttaa yhteisten palvelujen kilpailutukset ja tarpeen mukaan myos muut kaupallisten
palveluiden kilpailutukset kuntien kustannuksella. Puitejarjestelykilpailutuksia valmisteltaessa on
huomioitava yhteishankintoja koskeva vaatimus sopimusta kdyttavien tahojen yksildimisesta
tarjouspyynndssa. Kuntien yhteiset hankinnat pyritdan toteuttamaan DigiOne-ohjausryhman
alaisuudessa.

Dynaamisten hankintajarjestelmien osalta Tiera vastaa osallistumishakemuksien kasittelysta. Kunnat ja
koulutuksen jarjestdjat vastaavat varsinaisten kilpailutusten tekemisesta.

Hankintamenettelyilld pyritdan luomaan mahdollisuuksia uusien ja innovatiivisten palveluiden
syntymiselle sekd hyodyntamaan parhaita kdytantéja muilta toimialoilta.
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4 DigiOne-ekosysteemiin liittymisen ja poistumisen
ehdot

4.1

4.2

4.3

4.4

DigiOnen periaatteena on, etta kaikki halukkaat ja ehdot tayttavat toimijat
voivat liittya ekosysteemiin.

DigiOnen periaatteena on, ettd kaikki halukkaat ja ehdot tayttavat toimijat voivat liittya ekosysteemiin.
Toimijat otetaan mukaan ekosysteemin vaiheistetusti, jotta ekosysteemin laajeneminen on hallittua ja
varmistetaan palveluiden sujuvat kdyttéonotot. Perusteet kunkin toimijan liittymiselle on kuvattu tassa
kappaleessa ja niitd tarkennetaan kunkin toimijan liittymissopimuksissa.

Ohjausryhma paattaa palvelun- ja sisallontuottajien hyvaksymisesta DigiOne-ekosysteemin jaseneksi.

Koulutuksen jarjestgja liittyy DigiOne-ekosysteemiin sitoutumalla ndissa
pelisdanndissa ja palvelusopimuksessa maariteltyihin ehtoihin.

Koulutuksen jarjestajilla tarkoitetaan kuntia ja kuntayhtymia seka muita koulutuksen jarjestdjia, joiden
tehtavana on jarjestada koulutusta. DigiOneen liittyvat kunnat tekevat sopimuksen Tieran kanssa
DigiOnen kdyttoonotosta. Kayttoonotto edellyttaa liittymista Tieraan.

Koulutuksen jarjestdja huolehtii kayttéonoton edellyttdmista toimenpiteista kuten
opetussuunnitelmatietojen siirrosta ePerusteet-jdrjestelmaan, vaadittavista kunnan tai koulutuksen
jarjestdjan jarjestelmien integraatioista ja migraatioista seka henkil6ston riittavasta resursoinnista ja
koulutuksesta.

Koulutuksen jarjestaja liittda opetuksen jarjestamiseen liittyvat kayttajat
DigiOne-ekosysteemiin.

DigiOnen kayttdjia ovat mm. oppijat, huoltajat, opettajat, hallinto ja muu koulutuksen jarjestdjan
henkilokunta. Koulutuksen jarjestdja liittda kayttajan DigiOne-ekosysteemiin.

Opetuksen ja koulutuksen jarjestamisen kannalta valttamattomien henkildtietojen kasittely perustuu
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen, eika erillistd suostumusta alustaan liittymiseen ja
valttamattomien tietojen kasittelyyn tarvita. Ensimmaisen kirjautumisen yhteydessa kayttdja saa
nahtavaksi palvelua koskevan, julkisesti saatavilla olevan tietosuojaselosteen.

Palvelun- ja sisallontuottaja liittyy DigiOne-ekosysteemiin sitoutumalla
naissa pelisdannoissa ja DigiOnen liittymissopimuksessa maariteltyihin
ehtoihin.

Tassa yhteydessa palvelun- ja sisdllontuottajilla tarkoitetaan yrityksia ja julkisen hallinnon digitaalisten
palveluiden tuottajia sekd oppimateriaalin kaupallisia ja ei-kaupallisia tuottajia ja jakelijoita, joiden
palveluita koulutuksen jarjestajat voivat hankkia tdydentdmaan palvelukokonaisuutta.

Palvelun- ja sisallontuottajat voivat kokeilla ja testata DigiOnen rajapintoja ulkoista kehitys- ja
testiymparistoa vastaan ennen DigiOne-ekosysteemiin liittymistd hyodyntden ulkoisen kehitys- ja
testiympariston testidataa ja rajapintadokumentaatiota. Palvelun testaaminen vaatii rekisteréitymisen
ymparistdéon.

Mikali palvelun- ja sisdllontuottaja haluaa liittyd DigiOne-ekosysteemin jaseneksi, tulee hdanen
allekirjoittaa Liittymissopimus. Samalla Liittyja sitoutuu naihin pelisddntoihin, tuotantoympariston
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rajapintojen kayttoon liittyviin pelisdantoihin sekd muihin hankintasopimuksissa tai muissa
sopimuksissa maariteltyihin ehtoihin.

4.5 Tutkimustahojen liittyminen DigiOne-ekosysteemiin maaritellaan
myOdhemmin.
Tutkimustahoilla tarkoitetaan mm. yliopistoja, korkeakouluja, tutkimuslaitoksia seka itsendisia
tutkijoita.

Tavoitteena on, etta tutkimustahot voisivat DigiOnen avulla kerata helposti ja ajantasaisesti
tutkimusaineistoa vertailtavassa muodossa. DigiOnen palveluista kerattyja tietoja voidaan hyodyntaa
tutkimuskaytossa, esimerkiksi akateemisissa julkaisuissa tai kansallisissa tutkimuksissa.

Koulutuksen jarjestdjien ndkokulmasta tavoitteena on, ettd he voivat hyddyntaa tutkimusten tuloksia
nykyistd helpommin oppimisen ja hyvinvoinnin edistdmiseen opetuksessa ja johtamisessa.

46 Lakisaateiset muutokset

Valinnaisten palveluiden tuottaja sitoutuu tayttamaan kulloinkin voimassa olevat lainsdaadannon
velvollisuudet palvelussaan.

4.7 Toimijan poistuminen ja poistaminen DigiOne-ekosysteemista

Toimijoilla viitataan tassa palvelun- ja sisallontuottajiin seka tutkimustahoihin. Ohjausryhma voi paattaa
toimijan poistamisesta DigiOne-ekosysteemistd, mikali toimija toimii liittymissopimuksen ja/tai
ekosysteemin pelisddntojen ehtojen vastaisesti. Toimija voi myds omasta aloitteestaan poistua DigiOne-
ekosysteemistd ilmoittamalla siitd kirjallisesti Operaattorille.
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Tietosuoja ja tietoturva DigiOnessa

5.1

5.2

5.3

Ekosysteemiin toimijat sitoutuvat noudattamaan sopimuksissa
maariteltyja tietosuoja- ja tietoturvavaatimuksia.

DigiOne on maarittanyt ekosysteemin yhteiset tietoturva- ja tietosuojaehdot, jotka ovat julkisesti
nahtavilla. Ekosysteemiin luotettavuuden edellytyksena on toimijoiden sitoutuminen sopimuksissa
madriteltyihin tietosuoja- ja tietoturvavaatimuksiin seka yleisiin tietosuojaan- ja turvaan liittyviin
velvoitteisiin ja lainsdadantoon. Yleisia velvoitteita on kuvattu laajemmin Opetushallituksen laatimassa
kasvatuksen, opetuksen ja koulutuksen Tietosuojaoppaassa.

Alustan toimittaja ja operaattorina toimiva Tiera vastaa itse kehittdmiensa palveluiden ja DigiOne-
alustan tietosuojasta ja -turvasta, varautuu asianmukaisesti mahdollisiin riskeihin seka seuraa niihin
liittyvia lainsaadannollisia muutoksia. Tiera raportoi sadnnoéllisesti tietosuojan ja tietoturvan tilasta
ohjausryhmalle.

Palvelun- ja sisallontuottajat vastaavat kehittdmiensa palveluiden tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten
tdyttymisesta ja mahdollisten lainsdadanndllisten muutosten huomioimisesta.

Kaikilla ekosysteemin toimijoilla on velvollisuus nostaa esiin mahdollisia ekosysteemissa ilmenevia
tietosuoja- ja tietoturvaongelmia.

DigiOne valmistelee tietosuojatyon rekisterinpitgjan puolesta.

Tiera vastaa DigiOne-palvelukokonaisuuden (pl. Valinnaiset palvelut) palveluiden tietosuojan
riskiarvioista, joita rekisterinpitdjat voivat hyédyntaa. Arviointien hyvaksynta on kunkin rekisterinpitajan
vastuulla. Keskitetty tietosuojatyo sdaastda resursseja ja varmistaa laadukkaat tietosuojakdytannot.

DigiOnessa tulee olemaan kuntien edustajien muodostamat tietoturva- ja tietosuojaryhmat.

Palveluntuottaja kuvaa rekisterista haetut ja palvelussa syntyvat tiedot
tietosuojaselostetta varten.

Palveluntuottajan tulee kuvata palvelussa rekisteristd haetut ja palvelussa syntyvat tiedot
tietosuojaselostetta varten. Tietosuojaselostetta varten tarvittavia tietoja ovat esimerkiksi palvelun
kayttamat tiedot, mahdolliset tietojensiirrot seka esimerkiksi tieto siitd, jadko tiedosta paikallisia
kopiota. Tavoitteena on, ettd DigiOne luo prosessit henkil6tietojen sujuvaan kasittelyyn ja yhtendistaa
kaytetyt sopimukset ja asiakirjat. Tyo tehdddn ekosysteemin yhteistydna, jonka toteutumisesta ja
organisoinnista vastaa Tiera.

Tietojen kayttéehdoissa tulee valttda tarpeettoman monimutkaista ilmaisutapaa seka liian oikeudellista,
teknista tai muuta erikoisalan kielta tai sanastoa, ja se tulee tehda kayttajan ika- ja kehitystaso
huomioiden. Kun henkilotietojen kasittely on monimutkaista, teknista tai odottamatonta,
rekisterdidyille tulisi selittda kasittelyn tarkeimmat seuraukset, eli miten kasittely vaikuttaa
rekisterdityyn.


https://www.oph.fi/fi/tietosuojaopas
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6 Omien tietojen hallinta

6.1 Rekisteroidylla on kasittelyperusteesta riippuen oikeus omien tietojen
hallintaan.

Rekisteroidylla (kayttajalla) on kasittelyperusteesta riippuen oikeus:

e tarkastaa, mita tietoja sovelluksessa kasitelldaan,

e vaatia virheellisten tai epatarkkojen tietojen oikaisemista,

e  vaatia tietojen poistamista,

e vaatia tietojen kasittelyn rajoittamista,

e vastustaa tietojen kasittelya seka

e saada tiedot ja siirtda ne toiselle rekisterinpitdjalle sekd peruuttaa antamansa suostumus milloin
tahansa, jos kasittely perustuu suostumukseen.

Rekisteroidylla ei valttamatta ole kaikkia edellda mainittuja oikeuksia kaikissa kasittelytilanteissa, silla
oikeudet riippuvat muun muassa kasittelyyn sovellettavasta kasittelyperusteesta. Koulutuksen jarjestdja
tai muu viranomainen voi rajoittaa kayttdjan oikeutta tietoihinsa perustuen lakisaateisen tehtavan
toteuttamiseen.

Palveluita tulee kehittaa niin, ettd omien tietojen tarkastaminen ja hallinta on kayttajalle
mahdollisimman helppoa.

6.2 Rekisterdity huolehtii DigiOnessa tarvittavien tietojen antamisesta,
paivittamisesta ja oikeellisuudesta.

Osa oppijan perustiedoista, kuten nimi ja osoitetiedot, tulevat Digi- ja vdestotietoviraston
tietojarjestelmista ja Opetushallituksen Opintopolku-palvelusta. Taydennettavat perustiedot lisataan
suoraan DigiOneen.

Kayttdja tai hanen huoltajansa vastaa tietojen paivittamisesta DigiOneen ja Digi- ja vdestotietoviraston
jarjestelmiin. Koulutuksen jarjestdjalla on myds vastuu tarkastaa sadanndllisesti oppijan perustiedot.

Tietoja voi tulla automaattisesti myds muista jarjestelmistd, kuten koulutuksen jarjestdjan
henkilokunnan tiedot kunkin kunnan omasta henkildstéhallinnan jarjestelmasta. Tulevaisuudessa tietoa
voi tulla myds muilta palveluntarjoajilta, jolloin kdyttajaa tiedotetaan asiasta tietosuojaselosteessa.
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Tiedon kaytto ja luovuttaminen

7.1

7.2

7.3

7.4

Koulutuksen jarjestaja vastaa rekisterinpitajana siita, etta henkildtietoja
kasitellaan lainmukaisesti koko henkilotietojen kasittelyn elinkaaren ajan.

Koulutuksen jarjestdja vastaa rekisterinpitdjana siita, etta henkilotietoja kasitellaan lainmukaisesti koko
henkil6tietojen kasittelyn elinkaaren ajan, eli aina tietojen kerdamisesta niiden tuhoamiseen saakka.
Koulutuksen jarjestdjalle kuuluu rekisterinpitdjana useita velvollisuuksia, ja sen on varmistettava, etta
niita kaikkia noudatetaan edelld mainittuna aikana. Koulutuksen jarjestajan on lisdksi pystyttava
osoittamaan, etta kaikkia velvollisuuksia on noudatettu asianmukaisesti. Koulutuksen jarjestajan on
my0s tehtdva yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa sen valvontatehtavien suorittamiseksi
ja annettava sille tarvittavat tiedot valvonnan suorittamista varten.

(Ldhde: Opetushallituksen Tietosuojaopas).

Henkilotietojen kasittely DigiOneen liitetyissa palveluissa perustuu aina koulutuksen jarjestdjan
lakisdateisen tehtavan toteutukseen ja henkil6tietojen kayttd edellyttaa sopimuksen tekemista
rekisterinpitdjan kanssa.

Palvelun- ja sisallontuottajat ja Tiera toimivat henkild6tiedon kasittelijoina
rekisterinpitdjien puolesta.

Koulutuksen jarjestajat toimivat kukin itsendisind henkilotietojen rekisterinpitajina niiden tietojen
osalta, jotka tarvitaan oppimisen ja koulutuksen jarjestamiseen. Palvelun- ja sisalléntuottajat ja Tiera
kasittelevat henkilotietoja rekisterinpitajien puolesta.

Tavoitteena on anonymisoidun datan vapaa liikkuvuus huomioiden
eettiset, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat nakokulmat.

Tahtotila on, ettd dataa voidaan hyddyntaa tiedolla johtamisessa ja kasvatuksen ja koulutusalan
tutkimuksissa seka koulutuksen ja hyvinvoinnin palveluiden tuottamisessa ja kehittamisessa.
Tavoitteena on, etta kasvatus- ja koulutussektorille syntyy uusia innovatiivisia palveluita.

Koulutuksen jarjestdjat ja Tiera heidan valtuuttamaan voivat luovuttaa anonymisoitua dataa
yhteiskunnallisiin tarkoituksiin, esimerkiksi tutkimuslaitosten kayttéon. Datan kasittelysta ja
luovutuksesta aiheutuneet kustannukset voidaan peria datan hyddyntdjalta.

Anonymisoituja tietoja ei enda katsota henkilotiedoiksi. Niihin ei sovelleta tietosuojasaannoksia.
Rekisterinpitdjan on kuitenkin huomioitava tietosuojalainsddadannon velvoitteet silloin, kun se aikoo
anonymisoida hallussaan olevia henkil6tietoja, koska anonymisointi pitda sisalladan henkilotietojen
kasittelyd kuten poistoa ja muokkaamista. Rekisterinpitdjan on talldin varmistuttava muun muassa siita,
ettd henkilotiedot on alun perin keratty laillista kdyttotarkoitusta varten ja ettd anonymisoitujen
tietojen hyddyntaminen on mainittu yhtena tiedon kayttotarkoituksena. Sen sijaan pseudonymisoidut
tiedot katsotaan henkilétiedoiksi ja niiden kasittelyssa noudatetaan henkildtietoja koskevia velvoitteita.

Oppijaan liittyva tieto kulkee oppijan mukana.

DigiOnessa opetuksen kannalta oleelliset tiedot kulkevat oppijan mukana kouluasteelta toiselle ja
koulutuksen jarjestajalta toiselle. Osa tiedoista voidaan siirtda suoraan, osa vaatii huoltajan tai oppijan
hyvaksynnan. Koulutuksen jarjestajalla on oikeus luovuttaa toiselle koulutuksen jarjestajalle ne tiedot,
jotka talla on oikeus lain mukaan saada.


https://www.oph.fi/fi/tietosuojaopas
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Tietoa kasitelldan kasittelyperusteiden mukaisesti ja sailytetdan maaritellyn ajan puitteissa, kunnes
tiedot poistuvat automaattisesti jarjestelmasta sailytysaikojen umpeuduttua. DigiOnessa noudatetaan
tietojen sailytysaikaohjeistuksia, jotka on maaritelty koulutusta koskeville tiedoille.

Koulutuksen jarjestdja voi hankkia DigiOneen liitettdvia Valinnaisia palveluita. Jos Valinnaisissa
palveluissa muodostuva tieto ei siirry DigiOne-alustalle, palvelussa olevat tiedot ovat kdytossa
koulutuksen jarjestdjan ja palveluntuottajan sopimuksen mukaisesti.

7.5 Tieto lisatdan DigiOne-alustan palveluihin vain kerran.

DigiOneen kertaalleen lisattyja tietoja hydodynnetadan myohemmissa kdyttotapauksissa, jotta samoja
tietoja ei tarvitse tiedustella kayttajaltda uudestaan. DigiOneen tallennettu tieto voidaan jakaa
lainsdddannon ja annettujen suostumusten sallimassa laajuudessa myos muihin DigiOne-ekosysteemin
palveluihin. Kaikki DigiOne-alustaan liitettavat palvelut on pyrittava rakentamaan niin, etta tietoja ei
kysyta kayttajalta useaan kertaan.

7.6 Henkil6tiedon luovuttaminen tilastointiin ja viranomaiskayttoon ei vaadi
erillista kayttajan suostumusta.

Kun henkil6tietoja tallennetaan, palveluita kdytetaan tai muulla viranomaisella on lakiin perustuva
oikeus saada tiedot, ei oppijan tai huoltajan suostumusta tietojen kasittelemiseen ja luovuttamiseen
tarvita.

7.7 Palvelun- ja sisédllontuottajat siirtavat koulutuksen jarjestamiseen ja
arviointiin liittyvan datan palvelualustalle rajapintoja hyddyntaen.

Jotta koulutuksen jarjestdjan lakisdateisten tehtavien tekeminen saadaan sujuvaksi, ekosysteemiin
liittyneistd palveluista siirretadn koulutuksen jarjestamista varten tarvittavat tiedot lahtdkohtaisesti
rajapintojen kautta DigiOne-alustalle. Tietojen siirrot maaritelldan sopimuksissa ja rajapintakuvauksissa.
Koulutuksen jarjestamistd varten tarvittavat tiedot on kuvattu DigiOnen tietomallissa . Mikali tietojen
siirtdminen automaattisesti rajapintojen kautta ei ole mahdollista, tulee koulutuksen jarjestajalla olla
muutoin mahdollisuus tiedon saamiseen.

7.8 Koulutuksen jarjestajat voivat luovuttaa DigiOne-alustalle kerdantyvaa
tietoa tutkimuskayttoon.

Tahtotilana on, ettd tutkimustahot voivat hyddyntaa tutkimuskaytossa DigiOne-alustalle kertyvaa dataa.
Koulutuksen jarjestajilla on oikeus paattaa tutkimuslupakdytannoistaan lakien puitteissa.
Laht6kohtaisesti tietojen luovuttaminen perustuu koulutuksen jarjestajan antamaan tutkimuslupaan.
Tarvittaessa oppijalta tai huoltajalta pyydetdan suostumus, mikali henkild on tunnistettavissa.
Tutkimustahoilla ei ole oikeutta luovuttaa dataa edelleen kolmansille osapuolille tai kdyttdda muuhun
tarkoitukseen kuin siihen, mihin se on luovutettu.

Anonyymin datan hyédyntdmiseen ei tarvita oppijan tai hdnen huoltajansa suostumusta. Anonyymeilla
tiedoilla tarkoitetaan tietoja, jotka eivat liity tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on. Tutkimustahot voivat julkaista anonymisoituun dataan pohjautuvat tulokset sekd hyodyntaa
tuloksia muissa tutkimuksellisissa yhteyksissa.


https://tietomallit.suomi.fi/model/digione
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7.9 Datan kaupallinen hyddyntadminen ei ole télla hetkella mahdollista.

DigiOneen integroitujen palveluiden kautta DigiOne-alustalle kertyvaa dataa kaytetdaan ainoastaan
lainsaadannon mukaisesti koulutuksen jarjestamisen ja tutkimuksen edellyttamiin tarkoituksiin. Datan
kaupalliseen hydédyntdamiseen liittyva lainsaddanto ja soveltamisen kdytannot ovat vasta
muotoutumassa, joten kaupallinen hyédyntaminen ei ole talla hetkella mahdollista.
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Palveluiden ja sisalt6jen kehittaminen

8.1

8.2

8.3

8.4

Palvelualustalla noudatetaan kansallisia ja kansainvalisia
yhteentoimivuuden periaatteita ja kaytantdja, jotka mahdollistavat
yhteentoimivuuden kuntien, valtion ja muiden julkisten ja yksityisten
toimijoiden valilla seka kolmannen sektorin kanssa.

DigiOne-palvelualustan rajapinnat noudattavat kansainvélisid avoimia standardeja, jotka luovat
yhdenvertaiset mahdollisuudet palveluiden tuottajille, yleiset tietosuoja-asetukset huomioiden.

DigiOne-ekosysteemisséa kaytettyja standardeja ovat esimerkiksi 1EduTech:n maarittaman standardin
mukainen OneRoster-rajapinta sekd kansalliset MPASSid ja OppijalD. Sisdlléntuottajien aineiston
kuvailemisessa tavoitellaan kehitteilld olevan kansallisen metatietostandardin noudattamista soveltuvin
osin.

Kansallisten ja kansainvalisten periaatteiden ja kdaytantdjen noudattamisella tarkoitetaan julkisen
hallinnon yhteentoimivuuden linjauksien, menetelmien, seka opetusalan kansainvélisien standardien
hyodyntamista soveltuvin osin.

Tunnistautuneet alan toimijat voivat liittya DigiOnen rajapintapalveluihin.

DigiOnen rajapintapalvelut mahdollistavat palveluiden testaamisen ja kehittdmisen yhteensopivaksi
DigiOnen kanssa sekd palveluiden liittdmisen DigiOne-alustaan. DigiOne-palvelualustan rajapintojen
dokumentaatio on kdytossa kaikille testi- ja kehitysymparistoon tunnistautuneille.

DigiOne-palvelualustan testi- ja kehitysymparisto tarjoaa palveluntuottajille testidataa ja helpottaa
rajapintojen testaamista. DigiOne palvelualustan testi- ja kehitysympaéristén kdyttoon vaaditaan API-
avaimet, joiden avulla liittyja tunnistetaan. DigiOne palvelualustan tuotantokdyttoon vaaditaan
sopimukset, joiden my6ta toimija saa tuotannon APl-avaimet. Palvelun- ja sisallontuottajien
liittymisprosessi pidetddan mahdollisimman kevyen3, jotta se ei rajaa pienid toimijoita ekosysteemin
ulkopuolelle.

Kehitys- ja testiymparistoon liittyminen ja sieltd saatava anonyymi testidata on ilmaista palvelun- ja
sisdllontuottajille. Mybhemmin voidaan tehda paatoksia palvelualustaan liittymismaksuista tai
tuotantodatan luovutusmaksuista.

DigiOneen liittyvien palveluiden tulee olla tarpeellisilta osin yhteensopivia
DigiOnen tietomallin ja maariteltyjen rajapintojen kanssa.

DigiOnessa sitoudutaan yllapitdmaan ja paivittamaan rajapintoja, jotta ne vastaavat sen hetken
standardeja ja mahdollistavat innovatiivisten palveluiden kehittamisen. DigiOneen liittyvien palveluiden
tulee olla tarpeellisilta osin yhteensopivia DigiOnen tietomallin ja maariteltyjen rajapintojen kanssa.
Modulaarinen rakenne ja APl-rajapinnat mahdollistavat palveluiden jatkuvan kehityksen.

DigiOne huolehtii kaikista koulutuksen jarjestamiseen tarvittavista
integraatioista kansallisiin palveluihin seka tarjoaa rajapinnat kunnan
operatiivisiin perusjarjestelmiin.

Kaikki DigiOne-palvelukokonaisuuden integraatiot kansallisiin palveluihin, kuten esimerkiksi Suomi.fi- ja
Opintopolku-palveluihin, tehdaan DigiOne-alustan kautta. Laht6kohtaisesti integraatioita ei rakenneta
suoraan kansallisiin palveluihin palveluntuottajien toimesta. Lisdksi DigiOne tarjoaa rajapinnat kunnan
operatiivisiin perusjarjestelmiin. Talla valtetddn moninkertainen integraatioiden toteuttaminen seka
saavutetaan tiedon ja toiminnallisuuksien eheys.


https://vm.fi/julkisen-hallinnon-yhteentoimivuuden-linjaukset
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/yhteentoimivuusalusta
https://www.edmatrix.org/matrix.html
https://tietomallit.suomi.fi/model/digione/
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8.5 Kaikki uudet DigiOne-palvelualustaan liitettavat palvelut rakennetaan
pilvipalveluna.

DigiOne palvelualustaan liitettavat palvelut rakennetaan pilvipalveluna. Palveluiden kehittdmisessa on
huomioitava palveluiden skaalautuvuus ja saatavuus. Pilvipalvelulla tarkoitetaan palveluna tarjottavaa
palvelinpohjaista toteutusta ja selainpohjaista kayttoliittymaa tai mobiilisovellusta. Pilvipalvelun lisdksi
palvelua voidaan tdaydentaa sovelluksen tydpoytaversiolla. Datan sijaintipaikkaan liittyvat
tietosuojavaatimukset maaritelldan tietosuojasopimuksissa.

8.6 DigiOne palvelualustalla noudatetaan DigiOnen valintojen mukaisia yhden
kirjautumisen periaatteita.

DigiOne tukee MPASSid-tunnistautumista, joka mahdollistaa sujuvan kdyttokokemuksen yhden
kirjautumisen periaatteella DigiOneen liitettyihin palveluihin. Huoltajien ja henkildkunnan osalta
kirjautumisessa voidaan hyodyntdaa myos Suomi.fi-tunnistautumista.

Kirjautumisessa hyddynnetaan KuntienID-identiteettipalvelua, jonka avulla kertakirjautuminen voidaan
toteuttaa DigiOne-palveluihin ja palveluiden ulkopuolisiin jarjestelmiin OpenID Connect -standardin
mukaisesti.

Muista mahdollisista ratkaisumalleista sovitaan aina erikseen.

8.7 Koulutuksen jarjestdjien identiteetinhallinnan tulee olla yhteensopiva
DigiOnen kanssa.

Koulutuksen jarjestajan identiteetinhallinnan yhteensopivuus on edellytyksena DigiOneen liittymiselle.
Henkildiden yksildivana tunnuksena kaytetadn kansallisesti yksikasitteista tunnusta. Oppijoiden ja
henkilokunnan yksilditdvana tunnuksena DigiOne-ekosysteemissa kdytetddn oppijanumeroa. MPASSid-
rajapinnan tietosisallolla tarkennetaan henkilon kayttajaprofiilia.

8.8 DigiOne-ekosysteemissa tavoitteena on tarjota kaikille palveluiden
yhdenvertainen kaytto ja sen takaamiseksi kaikissa palveluissa
noudatetaan saavutettavuusvaatimuksia.

Sisallon- ja palveluntuottajat sitoutuvat noudattamaan saavutettavuusdirektiivia ja lakia digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta sopimuksessa erikseen maaritellyin ehdoin (kuntalaisille WCAG-ohjeistuksen
A- ja AA-tasot).

8.9 DigiOnen tietomallit ovat julkisia ja rajapintojen dokumentaatio on
saatavilla kaikille DigiOnen rajapintapalveluihin kirjautuneille.
DigiOnen koulutuksen jarjestdmiseen vaadittavat tiedot on kuvattu avoimissa tietomalleissa Suomi.fi-

palvelun Tietomallit-tydkalussa ja ne ovat kaikille julkisesti nahtavilla. Tunnistautumalla DigiOnen
rajapintapalveluihin saa pdasyn DigiOne-alustan rajapintadokumentaatioon.



https://tietomallit.suomi.fi/model/digione/
https://tietomallit.suomi.fi/model/digione/

\Pp
’J § DiGione DigiOne-ekosysteemin pelisadannét v.2.0 17/19

8.10 Sisallontuottajien opetusmateriaalien sisaltd ei saa olla ristiriildassa
lainsdadannon ja valtakunnallisten opetussuunnitelmien kanssa.

Talla pelisdanndlla pyritddan varmistamaan, ettd oppimateriaalin arvopohja on linjassa valtakunnallisten
opetussuunnitelmien kanssa, eika silla ole muita poliittisia, kaupallisia tai ihmisoikeuksia loukkaavia
paamaaria.

8.11 DigiOnen omat ja yhteiset palvelut tarjotaan vahintaan kolmella kielell&:
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

DigiOnen kehittamat ja hankkimat palvelut tarjotaan vahintdan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Muiden koulutuksen jarjestdjan hankkimien kaupallisten ja ei-kaupallisten palveluiden kielivaatimukset
voivat poiketa.
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Sanasto

Alustatalousekosysteemi

Alustatalous ekosysteemi muodostuu digitaalisesta palvelualustasta ja sen ymparille muodostuvasta ekosysteemistd. Alustatalous
ekosysteemi on keskindisten riippuvuuksien verkosto, jossa osapuolten autonominen toiminta muodostaa kokonaisuuden, jonka tuottama
arvo on merkittavasti suurempi kuin osiensa summa.

Digitaalisella palvelualustalla tarkoitetaan tietoteknistd alustaa ja siihen liittyvia jarjestelmia ja palveluita, joilla eri toimijat — kayttajat,
palveluntarjoajat ja muut sidosryhmat yli organisaatiorajojen — harjoittavat yhdessa lisdarvoa tuottavaa toimintaa yhteisten
toimintaperiaatteiden mukaisesti. Niitd maarittaa vahvasti uusi kumuloituva ja arvoa vélittdva voimavara: digitaalinen tieto, data, sekd sen
jalostamiseen pyrkivat teknologiat, erityisesti ohjelmistot ja automaatio.

Ekosysteemin muodostavat ne kaikki toimijat, jotka hyodyntavat kyseista digitaalista alustaa tai hyotyvat siita valillisesti. DigiOnen
tapauksessa ekosysteemin muodostavat kayttdjat, koulutuksen jarjestajat, sisdllon- ja palveluntuottajat, tutkimustahot ja DigiOnen
edustajat. Digitaalisia alustoja voidaan integroida keskenaan ja dataa voi liikkua niiden valilla. Eri alustojen muodostamat ekosysteemit
voivat limittya tai sulautua yhteen.

API-avain
APIl-avain on kayttaja- ja ymparistdkohtainen tunnisteavain, jonka avulla voi luoda yhteyden API-rajapinnan kautta. API-rajapinta
(application programming interface) eli ohjelmointirajapinnan avulla eri ohjelmat voivat tehda pyynt6ja ja valittaa tietoja keskenaan.

DigiOne
DigiOne on kasvatuksen ja koulutuksen palvelualusta (DigiOne-palvelualusta) ja sen ymparille muodostuva ekosysteemi.

DigiOnen edustajat
Taman dokumentin kohdassa 'Ekosysteemiryhman maaritteleminen’ kuvatut edustajat tai heidan valtuuttamat henkil6t.

DigiOne-ekosysteemi

DigiOne-ekosysteemin muodostavat kayttdjat, koulutuksen jarjestajat, sisallon- ja palveluntuottajat, tutkimustahot seka DigiOnen
edustajat. Lisaksi ekosysteemiin voivat kuulua my®os erilaiset sidosryhmat, jotka eivat liity suoraan DigiOne-alustaan, mutta toimivat
kiintedssa yhteisty6ssa alustaan liittyvien toimijoiden kanssa.

DigiOne-palvelualusta
DigiOne-palvelualusta sisaltaa:
. DigiOne-tyopoydan
. DigiOne-alustan seka rajapinnat palvelualustaan liitettaviin palveluihin
. Omat palvelut, joka sisaltaa Opetuksen ja Hallinnon palvelut
. Yhteiset palvelut eli kaupallisten toimijoiden kanssa yhteiskehitettavat palvelut
. Valinnaiset palvelut eli muiden kaupallisten tai ei-kaupallisten toimijoiden tuottamat palvelut, jotka koulutuksen jarjestdja voi
hankkia itse tai Tieran kilpailutuksen kautta.

Dynaaminen hankintajarjestelma

Dynaaminen hankintajarjestelma on tadysin sdhkdinen hankintamenettely, joka on avoin kaikille soveltuvuusehdot tayttaville tarjoajille
koko kestonsa ajan. Tarjoajilta ei peritd maksuja dynaamiseen hankintajarjestelmaan osallistumisesta ja tarjoajat voivat vapaasti valita
mihin dynaamisen hankintajarjestelman sisalld toteutettaviin kilpailutuksiin jattavat tarjouksensa.

Koulutuksen jarjestdja

DigiOnessa kaytetaan opetuksen jarjestajastd ja koulutuksen jarjestdjasta yhteisnimitysta koulutuksen jarjestdja. Koulutuksen jarjestajalla
tarkoitetaan tahoa, jonka tehtdvana on jarjestaa koulutusta. Koulutustehtava madritelldan laissa (perusopetus) tai opetusministerion tai
vastaavan viranomaisen antamassa koulutuksen jarjestamis- tai yllapitdmisluvassa. Koulutuksen jarjestajat ovat yleensa kuntia,
kuntayhtymid, yksityisia yhteisoja ja saatioita. Kunnalla tai kuntayhtymalla voi olla useampi koulutuksen jarjestamislupa. Kaikilla Suomen
kunnilla on velvollisuus jarjestda perusopetusta, ja ne ovat siten automaattisesti opetuksen jarjestdjia.

Kuntien Tiera Oy (Tiera)
Kuntien Tiera Oy on kuntaorganisaatioiden ja hyvinvointialueiden omistama inhouse-yhtid, joka tarjoaa ICT-palveluita seka digi- ja ICT-
ratkaisuja asiakkailleen. Tiera toimii DigiOnen operaattorina.

Kayttajat, ks. myos Rekisterdity
DigiOnen kayttajia ovat oppijat, huoltajat, opettajat, rehtorit ja muut koulujen ja oppilaitosten henkilokunnan edustajat seka virastojen
tyontekijat.

Omat palvelut
Omat palvelut ovat DigiOne-hankkeen aikana toteutettuja kokonaisuuksia, joiden ylldpitovastuu on siirretty Tieralle tai Tieran niihin
myohemmin tekemia laajennuksia.
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Operaattori
Ks. Tiera.

Paikallinen opetussuunnitelma
Paikallinen opetussuunnitelma perustuu valtakunnalliseen opetussuunnitelmaan, jota on tdydennetty kunta- ja koulukohtaisilla lisayksilla.

Palveluntuottaja
Palvelualustan palveluiden tuottajia ovat yritykset, julkisen hallinnon digitaalisten palveluiden tuottajat seka ei-kaupallisia palveluita
tuottavat organisaatiot.

Puitejdrjestely

Hankintalaissa puitejarjestely on maaritelty valmiiksi kilpailutetuksi sopimuskokonaisuudeksi, joka tehdaan yhden tai useamman
toimittajan seka hankintayksikon vilille. Puitejarjestelyssa sovitaan yleiset hankintasopimuksia koskevat ehdot, kuten hankinnan kohde,
hinnat seka osapuolten vastuut ja velvoitteet.

Rajapinta (API)
API| = Tietojarjestelman rajapinta (APl - Application programming interface)

Rekisteroity
Tietosuojan ndkokulmasta rekisteroidylla tarkoitetaan Kayttdjaa, jota koskevia tietoja kasitellaan, kuten esimerkiksi oppijaa tai hdanen
huoltajaansa.

Sisalléntuottaja
Palvelualustan sisdllontuottajia ovat muun muassa kaupalliset toimijat, kuten kustantajat ja muut oppimateriaalien ja pelien tuottajat,
seka ei-kaupalliset tuottajat ja jakelijat.

Kehitys- ja testiymparistd
Kehitys- ja testiympariston avulla palveluntarjoajat voivat testata ja kehittda omia palveluitaan yhteensopiviksi DigiOnen kanssa.

Tiedolla johtaminen
DigiOneen integroidusta palveluista saadun tiedon tai datan hyodyntaminen paatéksentekoon ja johtamiseen.

Tiedon anonymisointi

Anonymisointi tarkoittaa henkilotietojen poistamista keratyista tiedoista niin, ettad henkil6a ei enda voida tunnistaa niista. Tiedot voidaan
esimerkiksi karkeistaa yleiselle tasolle, muuttaa tilastolliseen muotoon tai muuhun sellaiseen muotoon, etteivat yksittaista henkiloa
koskevat tiedot ole enda tunnistettavassa muodossa. Tietoa tulee muokata tai muuttaa niin, etta rekisterinpitdja tai muu ulkopuolinen
taho ei voi hallussaan olevilla tiedoilla muuttaa tietoja takaisin tunnistettaviksi.

Tutkimustahot

Palvelualustan tutkimustahoihin kuuluvat esimerkiksi yliopistot, korkeakoulut ja tutkimuslaitokset. Tavoitteena on, ettd DigiOne tarjoaa
tutkimustahoille reaaliaikaista ja monipuolista aineistoa tutkimuksiin, joiden tuloksia kaytetaan hyodyksi esimerkiksi oppimisen
tukemisessa ja tiedolla johtamisessa.

Valinnaiset palvelut

Koulutuksen jarjestaja ja Tiera sopivat Valinnaisten palvelujen kayttéonotoista ja kdyttamisesta tarvittaessa erillisella sopimuksella.
Koulutuksen jarjestaja ja Tiera voivat my0s sopia Valinnaisen palvelun kilpailuttamisesta yhdessa tai Tieran toimesta. Téllaisia palveluja ei
kateta liittymis- eika yllapitomaksuista, vaan sopijapuolet sopivat rahoittamisesta erikseen. Tallainen osakokonaisuus tai palvelu voi olla
ainoastaan sellainen, joka voidaan ottaa itsendisesti kdyttoon muuta DigiOnen kayttda hairitsematta.

Valtakunnallinen opetussuunnitelma
Valtakunnallinen suunnitelma siitd, miten opetus jarjestetddn. Opetussuunnitelmasta kdytetaan lyhennetta OPS.

Yhteiset palvelut
Yhteiset palvelut ovat Tieran alihankkijoiden toteuttamia palveluita, jotka on integroitu osaksi DigiOne-palvelualustaa. Tiera vastaa
Yhteisten palveluiden tuottamisesta ja toimittamisesta koulutuksen jarjestajalle.

Ohjausryhma voi paattaa Yhteisen palvelun hankkimisesta ja/tai kehittdmisestd ja hankinta- ja kehittamiskulujen kattamisesta liittymis- ja
perusyllapitomaksuilla. Perusyllapitomaksua voi kayttaa jatkokehittdmiseen vain siltd osin kuin maksun kayttaminen ei vaaranna DigiOne-
palvelualustan ylldpitoa.

Uuden Yhteisen palvelun kadyttoonotto edellyttaa erillisen kirjallisen sopimuksen tekemista koulutuksen jarjestéjan ja Tieran valilla.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Yhteisen palvelun ylldpitomaksun periminen vaatii koulutuksen jarjestdjan ja Tieran valista sopimusta
kyseisestd Yhteisesta palvelusta. Ohjausryhma voi paattaa Yhteisen palvelun poistamisesta koulutuksen jarjestdjan ja Tieran valisen
sopimuksen irtisanomisaikaa noudattaen.
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